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Bericht des Vorstands.

Sehr geehrte Mitglieder,
Kunden und Geschaftsfreunde,

gerne legen wir lhnen unseren Geschaftsbericht fir das Jahr
2015 vor. Unter herausfordernden Rahmenbedingungen
- bestimmt vor allem durch die politisch induzierte Niedrig-
zinsphase und die weiter zunehmende Regulatorik — hat die
Aachener Bank ihren Wachstumskurs, bei im Marktumfeld
stabiler Ertragsentwicklung, weiter fortgesetzt.

Wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland 2015

Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in Deutschland war
dabei geprégt von einem soliden Wirtschaftswachstum und
fortgesetztem konjunkturellen Aufschwung in Deutschland.
Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt stieg im vergange-
nen Jahr um 1,7 %, wobei erneut die Konsumausgaben der
wichtigste Wachstumstreiber waren.

Demgegenulber verhaltener hat sich die Investitionskon-
junktur entwickelt. Angesichts unverandert hoher Unsicher-
heit Uber die kinftige Wirtschaftsentwicklung und
Wirtschaftspolitik, insbesondere im Euroraum, blieben die
Ausristungsinvestitionen hinter den Wachstumsraten ver-
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Der Vorstand der Aachener Bank:

Jens Ulrich Meyer und Peter Jorias

gangener Aufschwungphasen zurlick. Die Bauinvestitionen
stagnierten im Wesentlichen, nur die Wohnungsbauinves-
titionen haben mit einem Zuwachs von +1,6 % gegenlber
dem Vorjahr, angeregt durch niedrige Hypothekenzinsen
und den Mangel an Anlagealternativen, weiter zugelegt.

Die Inflationsrate ist in Deutschland im letzten Jahr auf 0,3 %
gesunken, wobei ausschlaggebend hierfir der massive
Preisverfall beim Rohdl war. Die Situation am Arbeitsmarkt
wurde von einer erneut gesunkenen Anzahl registrierter
Arbeitsloser von knapp 2,8 Mio. Menschen gepragt, was
einer Arbeitslosenquote von 6,4 % entspricht.

An den Finanzmarkten spielten im Jahr 2015 die groBen
Notenbanken eine besondere Rolle. Neben schwankenden
Konjunktur- und Inflationserwartungen standen dabei die
weitere Lockerung der Geldpolitik im europaischen Wirt-
schaftsraum und China und hierzu kontrar die eingeleitete
Zinswende der amerikanischen Notenbank im Zentrum
der Wahrnehmung. Fir Unruhe an den Finanzmarkten
sorgte in den ersten Monaten des Jahres der Streit
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zwischen der Euro-Gruppe und Griechenland Uber das dor-
tige Reformprogramm, abgel6st in der zweiten Jahreshélfte
durch Spekulationen Uber konjunkturelle Probleme in den
Schwellenlédndern, hier insbesondere in China.

Die Rentenmarkte befanden sich im vergangenen Jahr
fest im Griff der Geldpolitik. Das Renditeniveau von
Bundesanleihen blieb nachhaltig niedrig. Auf Jahressicht
rentierten 10-jdhrige Bundesanleihen mit einem Plus von
9 Basispunkten mit 0,63 %, wahrend die Rendite von
Bundesanleihen mit 2-jdhriger Restlaufzeit auf -0,34 % um
24 Basispunkte nochmals sank. Hiervon profitierten die
Aktienmarkte: Der DAX hat nach einem Allzeithoch von
knapp 12.500 Punkten Mitte April zum Jahresultimo 2015
mit einem deutlichen Jahresplus von 9,6 % bei 10.743 Punk-
ten abgeschlossen.

Informationen zum Jahresabschluss per 31.12.2015

In diesem Marktumfeld ist die Aachener Bank eG im abge-
laufenen Geschaftsjahr weiter gewachsen. Die Bilanzsumme
erhohte sich um 14,8 % auf 1.031 Mio. €. Bereinigt um den
Effekt aus der Verschmelzung mit der Raiffeisenbank eG
Aldenhoven, den auch alle nachfolgenden Ausfiihrungen
beriicksichtigen, entspricht dies einem Bilanzsummen-
wachstum von 4,7 %.

Die Kundeneinlagen wuchsen hierbei um 5,1% auf
828 Mio. an. Wie auch in den Vorjahren hat das anhaltende
Niedrigzinsniveau hierbei zu einem Uberproportionalen
Anstieg taglich falliger Anlagen (+12,5 %) gefihrt.

Im letzten Jahr wurden Darlehen in Hohe von 147 Mio. € an
Privat- und Firmenkunden ausgereicht. Bereinigt um plan-
und auBerplanmaBige Tilgungen in Hohe von 89 Mio. € ent-
spricht dies — unter Beriicksichtigung von Veranderungen bei
der Inanspruchnahme von Kontokorrentkrediten — einem
Wachstum des bilanziellen Kreditvolumens in Héhe von
61 Mio. € oder 10,2 % auf 659 Mio. €.

Unter Hinzurechnung der an die Verbundunternehmen der
genossenschaftlichen Finanzgruppe vermittelten Kredite
und Anlagen betreut die Aachener Bank eG ein Kunden-
wertvolumen in Héhe von insgesamt 2.076 Mio. € (+5,8 %).

Der Zinsuberschuss ist wegen der gesunkenen Zinsspanne
und trotz des erfreulichen Kreditwachstums mit 24,1 Mio. €

gegeniiber dem Vorjahr um 2,8 % gesunken. Demgegen-
Uber stieg der Provisionstiberschuss um 7,8 % auf 8,4 Mio. €.
Trotz einmaliger Kostenbelastungen im Rahmen der Fusion
hat sich der Verwaltungsaufwand erfreulicherweise um
0,6 % auf 20,7 Mio. € reduziert.

Das Bewertungsergebnis aus dem Kreditgeschaft, dem
eigenen Wertpapierbestand und Beteiligungen wird mit
0,7 Mio. € ausgewiesen.

Aus dem Jahrestberschuss in Hohe von 2,8 Mio. € sollen
entsprechend einem einstimmigen Beschluss von Auf-
sichtsrat und Vorstand zunachst 2 Mio. € den Ricklagen
zugefihrt und den Mitgliedern (20.280 per 31.12.2015)
eine 4,5-prozentige Dividende auf ihre Geschaftsguthaben
ausgeschlttet werden. Die satzungsgemafBe Beschluss-
fassung Uber die Gewinnverwendung obliegt der am
9. Mai 2016 stattfindenden Vertreterversammilung.

Wir freuen uns, lhnen mit diesen Ausflihrungen einen
Uberblick (iber die wichtigsten Daten und die weiterhin
solide Entwicklung der Aachener Bank im Geschaftsjahr
2015 geben zu kénnen.

Wir verbinden dies mit dem Dank an unsere Mitglieder und
Kunden fur das entgegengebrachte Vertrauen, an unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit hohem Engage-
ment zu diesem Ergebnis beigetragen und dariber hinaus
im vergangenen Jahr die Verschmelzung mit der Raiffeisen-
bank eG Aldenhoven erfolgreich umgesetzt haben.

Aachen, im Marz 2016

? 4/{/4%

Peter Jorias Jens Ulrich Meyer
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Bericht des Aufsichtsrats.

Der Aufsichtsrat der Aachener Bank eG und der von
ihm gebildete Kreditausschuss haben ihre nach Gesetz,
Satzung und Geschiftsordnung obliegenden Auf-
gaben wahrgenommen und nach eingehender
Erérterung und Priifung die in ihren Zustandigkeits-
bereich fallenden Beschliisse gefasst.

In insgesamt 19 gemeinsamen Sitzungen informierte der
Vorstand den Aufsichtsrat und dessen Kreditausschuss um-
fassend und zeitnah Uber die wirtschaftliche Entwicklung
der Bank, insbesondere Uber die Rentabilitdts- und
Risikolage. Der Aufsichtsrat wurde durch den Vorstand auch
Uber besondere Vorgange und Projekte von wesentlicher
Bedeutung fir die Bank in Kenntnis gesetzt.

Der Aufsichtsrat setzte sich in seinen Sitzungen zudem
intensiv. mit den Uberlegungen und angekiindigten
Entscheidungen des Vorstands zu Geschafts- und Risiko-
strategie der Bank sowie zur strategischen Unternehmens-
planung auseinander.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht
und den Vorschlag des Vorstands fur die Verwendung des
Jahresuberschusses gepriift und genehmigt. Der Vorschlag
entspricht den Vorschriften von Gesetz und Satzung.

Der vorliegende Jahresabschluss zum 31. Dezember 2015
mit Lagebericht wurde vom Rheinisch-Westfalischen
Genossenschaftsverband e.V. geprift und mit dem un-
eingeschrénkten Bestatigungsvermerk versehen. Uber das
Prifungsergebnis wird in der Vertreterversammlung am
9. Mai 2016 berichtet.

Der Aufsichtsrat empfiehlt der Vertreterversammlung,
den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss zum
31. Dezember 2015 festzustellen und die vorgeschlagene
Verwendung des Jahresliberschusses zu beschlieBen.

Mit der Vertreterversammlung im Jahr 2016 scheiden
satzungsgemafB die Aufsichtsratsmitglieder Herr Peter
Deckers, Herr Michael Nobis und Herr Carlo Soiron aus
dem Aufsichtsrat aus. Eine Wiederwahl von Herrn Deckers
und Herrn Nobis ist zuldssig. Beide haben sich zu einer
Wiederwahl bereit erklart; ihre Wiederwahl wird von den
Ubrigen Mitgliedern des Aufsichtsrats empfohlen.

Herr Carlo Soiron scheidet hingegen wegen Erreichen der
satzungsgemafBen Altersgrenze aus dem Aufsichtsrat der
Aachener Bank aus. Er gehdrt dem Gremium inklusive seiner
Aufsichtsratstatigkeit fur die im Jahr 2001 fusionierte Volks-
bank Aachen Sud seit 21 Jahren an und nahm in dieser Zeit
acht Jahre die Aufgabe des Aufsichtsratsvorsitzenden wabhr.
Vorstand und Aufsichtsrat bedanken sich bei Herrn Soiron
fur sein herausragendes Engagement im Interesse und zum
Wohle der Aachener Bank.

Im Hinblick auf die nach der Fusion mit der Raiffeisenbank
eG Aldenhoven angestrebte Reduzierung der Aufsichtsrat-
mandate soll, wie in der Vertreterversammlung des letzten
Jahres angekiindigt, auf eine Ergdnzungswahl verzichtet
werden.

Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand und allen Mitarbeitern
fur ihre erfolgreiche und engagierte Arbeit im abgelaufenen
Geschéftsjahr seinen groBen Dank aus. Er dankt gleichzeitig
allen Vertretern, Mitgliedern und Kunden fiir das entgegen-
gebrachte Vertrauen und die gute Zusammenarbeit.

Aachen, im Marz 2016
Der Aufsichtsrat

gez. Dagmar Wirtz
Vorsitzende des Aufsichtsrats
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Erfolgreiche Fusion.

. Aldenhoven

Alsdorf

Das Jahr 2015 stand bei der Aachener Bank unter
anderem auch im Zeichen einer erfolgreich verlaufe-
nen Fusion. Riickwirkend zum 1. Januar 2015 schloss
sich die Aachener Bank eG mit der Raiffeisenbank eG
Aldenhoven zusammen. Beide Banken firmieren seither
gemeinsam unter dem Namen Aachener Bank eG.

Seit dem 14. Juli 2015 ist dieser Schriftzug an den neuen
Standorten zu sehen. Das Geschaftsgebiet erweitert sich
durch die Fusion um drei Geschaftsstellen: Die Aachener
Bank ist nun auch in Aldenhoven (KapuzinerstraBBe 2a),
Ederen (KapellenstraBe 2) und Siersdorf (Pitzgracht 14)
vertreten. ,Beide Banken passen vom Geschaftsgebiet
hervorragend zusammen. Wir kdnnen positive Synergie-
effekte nutzen und das Serviceangebot flr unsere Kunden
verbessern, ohne dabei Stellen in der Region abzubauen”,
sagt Jens Ulrich Meyer. Die Kunden der ehemaligen Raiff-
eisenbank eG Aldenhoven profitieren fortan von einem
erweiterten Serviceangebot.

Bank eG
weiterhin von den beiden Vorstandsmitgliedern

Geleitet wird die fusionierte Aachener

Peter Jorias und Jens Ulrich Meyer. Die beiden Vorstéande
der Raiffeisenbank eG Aldenhoven, Leonie Ottinger-
Stevens und Ralf Schwegmann, verabschiedeten sich in
den Ruhestand. Unterdessen komplettieren mit Bjorn
Hihne und Norbert Pinell zwei ehemalige Aufsichtsrate
der Raiffeisenbank eG Aldenhoven den Aufsichtsrat der
Aachener Bank, nachdem sie bei der Vertreterversamm-
lung einstimmig von den Vertretern gewahlt worden

waren.

Mit dem Ziel, in einem erweiterten Marktgebiet die
genossenschaftliche Service- und Beratungsqualitat
weiter zu verbessern, war die Fusion bereits 2014 von den
verantwortlichen Vorstanden und Aufsichtsraten in die
Wege geleitet worden. Beschlossen und verabschiedet
wurde der Zusammenschluss schlieBlich von der General-
versammlung der Raiffeisenbank eG Aldenhoven und
der Vertreterversammlung der Aachener Bank eG, nach-
dem zuvor , die Aufsichtsrate, Vorstande und Mitarbeiter
im Rahmen des Fusionsprojektes die notwendigen
Vorbereitungen fir einen erfolgreichen Zusammen-
schluss getroffen hatten”, sagt Jens Ulrich Meyer.



Nach der juristischen Zusammenlegung erfolgte Mitte
September final noch erfolgreich die technische Fusion.
Bei dieser wurden die Datenbanken und IT-Systeme beider
Banken zusammengelegt. ,Dank friihzeitiger und umfang-
reicher Kommunikation haben sich die Kunden der ehema-
ligen Raiffeisenbank eG Aldenhoven schnell an die neue
IBAN gewohnt. Auch der technische Zusammenschluss
hat reibungslos funktioniert”, freut sich Vorstandsmitglied
Peter Jorias Uber die rundum gelungene Fusion.

Fur die insgesamt 23 Mitarbeiter aus Aldenhoven bieten
sich durch die Veranderungen neue Chancen und Moglich-
keiten. Ein gutes Beispiel daflr ist der ehemalige Leiter
des Betriebsbereichs bei der Raiffeisenbank Aldenhoven,
Harald GroB, der seit dem 1. Marz 2016 Prokurist der
Aachener Bank ist. ,Ich freue mich, in der fusionierten
Aachener Bank eine so verantwortungsvolle Aufgabe Uber-
tragen bekommen zu haben und blicke der neuen Herausfor-
derung positiv entgegen”, sagt der 45-jahrige Familienvater.
Er ist zuklnftig in der wieder geschaffenen Stelle als Leiter
des Unternehmensservice fir die Verwaltung, IT-Organisa-
tion, Zahlungsverkehr und Expedition zustandig.

Harald GroB3

Prokurist der Aachener Bank

Erfolgreiche Fusion. | 7




8 | Jahresbilanz.

Aktivseite.

Jahresbilanz zum 31. Dezember 2015 (auszugsweise)

in Tsd. € é E :“Eé é é E é
Barreserve 33.863 19.428 18.292
Forderungen an Kreditinstitute 80.190 104.181 101.620
Forderungen an Kunden 658.710 598.045 543.855
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 102.253 32.735 29.632
Anteile an verbundenen Unternehmen 26 26 26
Treuhandvermogen 2.288 2.329 20
Immaterielle Anlagewerte 35 4 4
Sachanlagen 13.680 14.251 12.527
Sonstige Vermdgensgegenstande 3.159 4.643 4.431
Rechnungsabgrenzungsposten 42 68 59
Aktiver Unterschiedbetrag aus der Vermogensrechnung 282 418 0
Summe der Aktiva 1.030.879 984.500 897.869

' zusammengefasste Vorjahreszahlen der Bank und der durch Verschmelzung (ibernommenen Raiffeisenbank eG Aldenhoven, ? VVorjahreszahlen der Bank
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2015 (auszugsweise)
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0 52w 5s
inTsd. € 8 2E2R 2
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 79.629 79.198 61.383
Verbindlichkeiten gegenliber Kunden 827.978 787.605 728.913
(davon Spareinlagen) (251.366) (259.706) (233.771)
Treuhandverbindlichkeiten 2.288 2.329 20
Sonstige Verbindlichkeiten 793 856 708
Rechnungsabgrenzungsposten 856 544 531
Ruckstellungen 31.826 29.273 28.563
Nachrangige Verbindlichkeiten 987 987 0
Fonds fur allgemeine Bankrisiken 21.500 19.700 18.500
Eigenkapital 65.022 64.008 59.251
(davon Bilanzgewinn) (761) (981) (832)
Summe der Passiva 1.030.879 984.500 897.869
Evenft.uaIerrblndIlchkelten aus Burgschaften und 58.099 32 468 32129
Gewahrleistungsvertragen
Unwiderrufliche Kreditzusagen 36.106 48.319 46.279

' zusammengefasste \Vorjahreszahlen der Bank und der durch Verschmelzung tibernommenen Raiffeisenbank eG Aldenhoven, ? Vorjahreszahlen der Bank
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Gewinn- und Verlustrechnunag.

fir die Zeit vom 1.1. bis 31.12.2015 (auszugsweise)

n ééé <t % <t
inTsd. € é E E é é E é
Zinsergebnis 3 21.328 23.371 20.994
éaeusfcehné?‘:s;:trsg seanu;:}eéi:is:egni:huar}fsbanken 639 >30 o04
Provisionsuiberschuss 8.352 7.745 7.052
Sonstige betriebliche Ertrage 2.194 1.394 1.035
Personalaufwand -13.270 -13.333 -11.894
Andere Verwaltungsaufwendungen -7.402 -7.460 -6.644
2:ls;:g;i\i/k;Lrjtr;gj:dugadc\r:\;irltak;eer:htigungen auf immaterielle 1017 1038 920
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.936 -2.538 -2.522
Aufwandstberhang aus der Bewertung 683 -1.788 -1.455
Uberschuss der normalen Geschaftstatigkeit 9.663 7.743 6.937
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -4.978 -3.009 -2.556
Sonstige Steuern -130 -62 -58
Einstellungen in Fonds fir allgemeine Bankrisiken -1.800 -1.700 -1.500
Jahresiiberschuss 2.755 2.972 2.823
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 6 9 9
Einstellungen in Ergebnisrticklagen -2.000 -2.000 -2.000
Bilanzgewinn 761 981 832

"zusammengefasste Vorjahreszahlen der Bank und der durch Verschmelzung tibernommenen Raiffeisenbank eG Aldenhoven,

’GuV-Posten 1 abzuglich GuV-Posten 2

2Vorjahreszahlen der Bank,



Wir in der

Region.

Karlspreis

Im vergangenen Jahr war der Karlspreis ein Heimspiel fur
den Preistrager. Martin Schulz, Président des Europaischen
Parlaments in Brissel und Wurselener, erhielt die Auszeich-
nung fur seine Verdienste um Europa. Der Bundesver-
band der Volks- und Raiffeisenbanken engagiert sich seit
einigen Jahren als Hauptsponsor der Veranstaltung. Schon
traditionell beteiligt sich auch die Aachener Bank mit einer
Veranstaltung im Rahmenprogramm an diesem Spon-
soring. Im vergangenen Jahr konnte die Aachener Bank
den Vizeprasidenten des Europdischen Parlaments,
Alexander Graf Lambsdorff, zu einem Vortrag in der
Hauptstelle TheaterstraBe begriBen. Vor rund 200
Gasten referierte dieser Uber die Herausforderungen der
Europaischen Union vor dem Hintergrund der griechischen
Finanzkrise.

Wir in der Region. | 11

Weihnachtskonzert

Die Hochschule fir Musik und Tanz KoIn, Standort Aachen,
und die Aachener Bank sind nicht nur nachbarschaftlich
in der TheaterstraBe miteinander verbunden. Seit vielen
Jahren besteht zudem eine enge Kooperation der beiden
Institutionen. Daher ist es auch gute Tradition, dass die
Musikstudenten der Hochschule alle zwei Jahre ein Konzert
in der Aachener Bank geben. Im Dezember 2015 hatte die
Aachener Bank wieder zahlreiche Gaste zum feierlichen vor-
weihnachtlichen Konzertabend geladen. Unter der Leitung
des geschéaftsfihrenden Direktors, Professor Herbert Gortz,
boten die Studenten in einem zweistlindigen Programm
eine facettenreiche Kostprobe ihres Kénnens dar. Das musi-
kalische Programm war von groBer Vielfalt gepragt und so
mischte sich Brahms Violinkonzert unter anderem mit den
Klangen von Vibraphon und Marimba. Im Anschluss sorgte
das Café Life der Lebenshilfe Aachen mit einem Flying
Buffet fur einen geschmackvollen Ausklang des Abends.
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231 Mitarbeiter sind fir unsere Mitglieder und
Mitarbeiter Kunden im Einsatz und sorgen fiir einen bedarfsgerechten
Kundenservice.

'I O NEUE MITARBEITER WURDEN VON 41 5 lT,\?\(/SEESTl\éVRETlET,\EIRB\l/\leRU,\IlE
UNS IM JAHR 2015 EINGESTELLT. UNSERE  MITARBEITER.

verfigbare Kaufkraft flossen in die

6'4 MIO. EURO Region durch die Gehaltszahlungen an

unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

20.280 Menschen aus der Region sind Mitglied unserer

modernen Genossenschaftsbank und entscheiden regel- Z O 2 8 O
maBig im Rahmen der Vertreterversammlung Uber die .

weitere Entwicklung ihrer Bank mit.

Mitglieder

MITGLIEDER BESTIMMEN DURCH IHR ENGAGEMENT IM AUFSICHTS-
RAT DIE GESCHAFTSPOLITIK DER AACHENER BANK AKTIV MIT.

875.122,50 Euro hat die Aachener Bank an Dividende im Jahr 2015 zur Férderung ihrer Mitglieder ausgeschdittet.

49.441 KUNDEN VERTRAUEN UNSEREN FINANZDIENSTLEISTUNGEN.

In 34.000 Beratungen haben wir unsere Mitglieder und Kunden zu Finanzthemen informiert.

Derzeit absolvieren 21 angehende Bankkaufleute ihre

Ausbildung bei der Aachener Bank. Die Ausbildung junger
Nachwuchskréfte genieBt bei der Aachener Bank einen
hohen Stellenwert. Das Ergebnis kann sich sehen lassen:
Der letzte Ausbildungsjahrgang war mit einem Notendurch-

schnitt von 1,7 und 3 x der Bestnote ,Sehr Gut” einer der

Erfolgreichsten der vergangenen Jahr. i — AU S Z U B | L D E N D E

NOTENDURCHSCHNITT 1,7

BESTNOTE: 3 X »SEHR GUT«



Nach der Fusion mit der Raiffeisenbank eG Aldenhoven
ist die Aachener Bank mit 19 Geschéaftsstellen in der
Region vor Ort. Neu hinzugekommen sind die Standorte in
Aldenhoven, Ederen und Siersdorf.

1833057 €

VERGEBEN

2994199 <€

GEWONNEN

21 2E.92(0 €

GESPART

Im Jahr 2015 hat die Aachener Bank tber 7,4 Millionen Euro
Steuern in der Region gezahlt. Damit leistet die Volksbank

einen wesentlichen Beitrag flr zahlreiche Projekte im
Geschéftsgebiet.

Wir in der Region. | 13

GESCHAFTS-
STELLEN

19

E2 Aachener Bank

vt bt 1

Gewinnsparen

Gemeinnitzige Vereine und Projekte in der Region konnten
sich im Jahr 2015 Uber Spenden in Gesamtwert von 133.057
Euro freuen. Auch flr unsere Gewinnsparer hat sich dies
gelohnt: Sie haben im laufenden Jahr die Gesamtsumme von
2.128.920 Euro gespart und gewannen Geld- und Sachpreise
im Wert von 299.449 Euro, darunter auch ein Elektroroller
und ein Ford Kuga.

107 675 ¢

FORDERUNG

Im vergangenen Jahr unterstitzte die Aachener Bank zahl-

reiche Veranstaltungen und Vereine im Rahmen einer
Sponsoringvereinbarung. 107.675 Euro kamen so in den
Bereichen Sport, Kultur und Brauchtum den Menschen in
der Region zu Gute.

7,4 Millionen Euro

Steuerzahlungen in der Region
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Wir fur Sie.

Genossenschaftliche Beratung

,Uber Geld sprechen lohnt sich.” - Unter diesem Motto
steht das neue, nochmals verbesserte Beratungsangebot
der Aachener Bank. ,Transparenz, Fairness und gegenseiti-
ges Vertrauen sind uns besonders wichtig. Wir streben eine
nachhaltige, lebenslange Finanzpartnerschaft mit hoher
Kundenzufriedenheit an. Die neue Genossenschaftliche Bera-
tung schafft dazu den optimalen Rahmen”, erklart Vorstands-
mitglied Jens Ulrich Meyer. Im Gegensatz zu dem Ansatz
vieler Mitbewerber ist die Genossenschaftliche Beratung
ganzheitlich und damit kunden- und nicht produktorientiert.
Nachdem zwischenzeitlich die Schulungen der Mitarbeiter
abgeschlossen wurden, ist die Genossenschaftliche Beratung
in allen Geschéftsstellen der Aachener Bank im Einsatz.

Die Berater werden durch den Einsatz einer neuen Software
unterstiitzt, die dem Kunden einen klaren Uberblick tber
die eigenen Finanzen bietet. Auf dieser Basis konnen neue
Winsche und Ziele mit dem Berater besprochen und Lésun-
gen gemeinsam gefunden werden. ,In den ersten Monaten
haben wir sehr positive Erfahrungen mit der Genossenschaft-
lichen Beratung gemacht”, berichtet etwa die Geschaftsstel-
lenleiterin in Aachen-Brand, Susanne Kiesel: ,Meine Kunden
empfinden die Beratung als Mehrwert. Sie kénnen die ein-
zelnen Schritte besser nachvollziehen und treffen daher ihre
Entscheidungen mit einem guten Gefihl.”

= ,

paydirekt

Shoppen im weltweiten Internet ist langst fester Bestandteil
unserer Einkaufskultur geworden. Auch die Bezahlung er-
folgt zunehmend online. Mit paydirekt bietet die Aachener
Bank ihren Kunden und Handlern ein von der deutschen
Kreditwirtschaft gemeinsam entwickeltes Online-Bezahlver-
fahren an, welches neben einer groBen Nutzerfreundlich-
keit auch maximale Sicherheit bietet. Bei paydirekt zahlt der
Kunde mit wenigen Klicks direkt tber sein gewohntes Bank-
konto - eine Datenweitergabe an Dritte ist ausgeschlossen.
Selbstverstandlich ist ein umfangreicher Kauferschutz bei
Problemen mit dem Online-Einkauf inbegriffen.

paydirekt
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